2.2.

o
ad

Tel.: 315 692 134

OBEC CITOV
Citov 203, 277 04 Citov

VSEOBECNE PODMINKY
Podminky dodavky pitné vody

Uvodni ustanoveni

Podminky se vztahuji na doddvky vody v ramci
uzavfeného smluvniho vztahu a jsou soucasti smlouvy
o dodévce vody.

Vymezeni pojmii

Odbgratelem - je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na vodovod, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, dédle pak v pripadech uvedenych v zdkoné
organizatni slozka statu, popf. spoleCenstvi vlastnika.
Pokud uzavira smlouvu  spoleny  zastupce
spoluvlastnikii pozemki nebo stavby ma se za to, Ze
jednd po dohodé a ve shodé snimi. Pokud je
zasobovédno pripojkou vice vlastnikii pozemki nebo
staveb, pak se méd za to, Ze odbératelem je vlastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod
pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

Dodavatel prohlasuje, Ze je viastnikem vodovodu nebo
je provozovatelem vodovodii a kanalizaci pro vefejnou
pottebu a kuzavieni Smlouvy byl vlastnikem
vodovodu smluvné povéien.

Opravou vodovodni pfipojky - je odstranéni ¢asteéného
fyzického opotiebeni nebo polkozeni zafizeni za
i¢elem uvedeni do pivodniho stavu nebo jinak
provozuschopného stavu, nikoliv v3ak totdlniho
poskozeni zatizeni, & provedeni zmen, které by mely
vliv na jeho funkei a viastnosti.

Vodné - je cena za dodanou vodu a za sluzbu spojenou
s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody
do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem, a
neni-li vodomér, vtokem vody do vnitintho uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do
uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Ukonéeni odbéru - je ukonceni dodavky vody
vodovodni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na zidost a
na naklady odbératele. Smluvni vztah trvd do doby
odpojeni ptipojky od vodovodu, nebo do doby pfevodu
odbd&ru na nového odbératele. Prevodem odbeéru se
rozumi ukondeni smlouvy s piivodnim odbératelem a
okamZité uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba
odbératelé pisemn& potvrdi datum pfevodu a stav
mefidla pfi pfevodu.

Spolefnd prdva a
odbératele

Odbgratel milze zmocnit jinou osobu k lkonim
spojenym s b&Znym provozem piipojky vici dodavateli
(vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméri
apod.)

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod v
souladu s pravnimi predpisy, vznikd odbérateli narok
na uzavfeni pisemné smlouvy o dodévce vody. Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k
povoleni pripojeni na vodovod, zménily natolik, Ze
nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na
stran® odbératele. Dodavatel je opravnén prezkouSet
idaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu
smluvniho vztahu dle zjisténé skute¢nosti.

povinnosti dodavatele a
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Odbératel je povinen umoznit dodavateli na zakladé
jeho vyzvy vnezbymné& nutném rozsahu pfistup
k vodovodni a vodoméru za ucelem provedeni odetu,
kontroly, opravy nebo vymény vodoméru a dile za
Gfelem zjidfovani neopravnéného odbéru, dile za
atelem kontroly provozovani vnitiniho vodovodu a
plnéni podminek danych Smlouvou, obchodnimi
podminkami nebo plamymi pravnimi predpisy.

Pokud neni odbémi misto v dob& ode&tu pfistupné. je
odbératel povinen na zvlaStnim tiskopisu ohldsit
dodavateli ptesny stav pocitadla vodoméru do 3 dni
(tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zanechd u
odbératele pracovnik provadgjici odecet). Jestlize tak
odbeératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat
mnoZstvi vychazejici z primémé dodavky vody za
minulé obdobi popf. jinym zpusobem dle zdkona.
Termin odeftu stanovuje dodavatel.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat
vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na
vodovod.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné
udaje v souvislosti se smlouvou, jakoZz i udaje o
rozdéleni spotfeby na doméacnosti.

Vlastnikem vodoméru je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na vodovod.

Odbératel je povinen chranit vodomér pred
poskozenim a bez zbytetného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do
vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a
dodavatel mé priavo jednotlivé &asti vodoméru zajistit
proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto
zajisténi je hodnoceno jako porudeni smlouvy. Byla-li
nefunktnost nebo podkozeni vodoméru zpilisobeno
pfimym zasahem nebo nedostatetnou ochranou
vodoméru odbératelem, hradi $kodu a ndklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér
umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato
Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

Odbératel si mize na svij ndklad osadit na vnitinim
vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného
vodoméru nemé vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.
Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mize
odebirat vodu zvodovodu pro potiebu uZivateli
piipojené nemovitosti.

Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho
pipojek a na né napojenych vnitinich rozvodii nesmi
byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje,
nez je vodovod pro vefejnou potfebu.

Priva a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirdni smlouvy a po dobu
jejifho trvini jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén pierufit nebo omezit dodavku
vody vod bez predchoziho upozornéni jen v pripadech
zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni
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pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi

nebo majetku.

Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit

dodavku vody do doby, nez pomine diivod preruseni

nebo omezeni:

a) pti provadéni plénovanych oprav, udrzovacich a
reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym
pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu miize
ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpisobit Skodu
na majetku,

¢) neumozni-li  odbératel  provozovateli pfistup
k pripojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu,

d) bylo-li zjiténo neoprivnéné piipojeni vodovodni
piipojky,

e) neodstrani-li odbératel zivady na vodovodni
piipojce nebona vnitfnim vodovodu zjisténé
provozovatelem ve lhiité jim stanovené, kterd nesmi
byt krat§i nez 3 dny

f) pti prokazani neopravnéného odbéru vody,

g) v phipadé prodleni odb&ratele s placenim vodného
podle sjednaného zpisobu Ghrady delSiho nez 30
dnii.

PrenuSeni nebo omezeni dodavky vody podle odstavee 5.3 je

dodavatel povinen ozndmit odbérateli v pfipadé preruSeni

nebo omezeni dodavek vody:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) aZ g) alespon 3 dny
piedem,

b) podle odstavce 5.3 pism. a) alesponi 15 dni pfedem
soutasné s oznamenim doby trvani provédeni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich
praci.

V ptipadé preruseni nebo omezeni dodévky vody podle

odstavce 5. 2 a 5.3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit

podminky tohoto preruleni nebo omezeni a je povinen zajistit
néhradni zasobovéani pitnou vodou vmezich technickych
moznosti a mistnich podminek.

V phipadé, 7 k preruseni nebo omezeni dodéavky vody doslo

podleodslavoeSSpismmb)aZg).mmiinékladysﬁm

spojené odbératel.

Dodavatel je opravnén za (&elem kontroly, udrzby, nebo

stavebné Gpravy vodovou vstupovat a vjizdét na pijezdne,

prifjezdné a vodovodem pfimo dotéené cizi pozemky, a to
zplisobem nejméné zateZujicim viastmiky téchto nemovitosti.

Dodavatel nafidi odbérateli vyménu vodoméru a oznami mu

malespoﬁlsmﬁpi‘edemsvymemimﬁasunumém

kvyméng, pokud se sviastnikem nedohodne jinak.

Dodavatel od odbératele obdrzi potvrzeni obsahujici stav

odebraného vodoméru a &islo nové osazeného vodoméru,

vietné zazmamenaného stavu a terminu dokdy musi byt
vymeénén,

V ptipadé nutnosti je dodavatel povinen vyhlasit zdkaz

pouziti vody pro pité Gcely. VyhlaSenim takového zikazu

nedochazi k porusenim povinnosti dodavatele podle smlouvy

& zékona

Dodivka vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody
Povinnost dodavky vody je splndna vtokem vody z
vodovodu do vodovodni pfipojky.

Mnozstvi dodané vody m&fi provozovatel vodomeérem,
ktery je stanovenym méfidlem a podléhd afednimu
ovéfeni v souladu se zvlddtnimi pravnimi pfedpisy.
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Mé-li dodavatel nebo odbératel pochybnosti o
spravnosti m&feni nebo zjisti-li zdvadu na vodomeru,
mé pravo pozadat o jeho prezkouSeni. Toto prévo lze
uplatnit nejpozdeji pfi vymeéné vodoméru. Odbératel je
povinen na zakladé pisemné Zidosti dodavatele do 30
dnii ode dne doruceni Zadosti zajistit pfezkouSeni
vodoméru u autorizované zkuSebny, pfi¢emz dodavatel
je povinen poskytout odbérateli k odectu i vyméné
vodoméru  nezbyinou soudinnost. Vysledek
prezkouseni oznami odbératel neprodlené pisemné
dodavateli.

Osazeni. udrzbu a vyménu vodomérd provadi
odbératel. Vlastnikem vodoméru je vlastnik pozemku
nebo stavby pfipojené na vodovod.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi
vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud wvnitini
vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montaz
vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvéani
dodavatele provést v primefené lhité potfebné upravy
na pfipojované stavbé nebo pozemku.

Dorufovini
Pisemnosti a daové doklady (faktury) jsou zasilany na
adresu, uréenou ve smlouvé odbératelem.

Neopriavnény odbér vody

Neoprévnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele
odbér nezaznamendva, nebo zaznamendva odber
mensi, neZ je odbér skuteény, nebo

d) pres vodomér, ktery odberatel
ochranil pred poskozenim.

nedostatecné

Smluvni pokuty, arok z prodleni a néhrada Skody

V piipadé neopravnéného odbéru vody z vodovodu je

odbératel povinen nahradit dodavateli veSkerou

vzniklou Skodu.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou

rozumnou soudinnost v souvislosti se zjistovénim

nedovoleného odbéru a nahradit veskerou Skodu
zplsobenou tim,

a) ze neumozni pracovnikim dodavatele pristup
k méFicimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny
odecet,

b) ze prevede pravo ze smlouvy na treti subjekt bez
souhlasu dodavatele,

¢) ze dojde k porudeni plomby vodoméru,

d) ze dojde k zamémému uvedeni nespravnych udaji
ve smlouvé poskozujici dodavatele.

Pro pfipad prodleni s ahradou plateb podle této

smlouvy se sjednava zékonny trok z prodleni.

V ptipadé uplatiovani dvouslozkové ceny vodného je

dodavatel povinen na zadost odbératele poskytnout mu

pfiméfenou slevu zpevné slozky za kazdy dalsi
zapotaty den kromé& prvnich 24 hodin nefunkénosti
vodovodniho systému.

Manipulace s uzévérem vody nebo vodomérem, ktery

je soucasti vodovodu a jehoZ viastnikem je odbératel je

prestupkem podle z&. 275/2013 Sb. o vodovodech a
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kanalizacich pro vefejnou potfebu, s moZnou

majetkovou sankci - pokutou.

Reklamace

Reklamaeni f4d, ktery upravuje reklamace v ramci
smlouvy, préva a povinnosti odbératele a dodavatele
pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty
predepsanymi v ramci zdkona, k dispozici odbératelim
vsidle a na provozech dodavatele, jakoz i na mistné
prislusnych obecnich tfadech.

Ochrana spotiebitele

Odbératel mé pravo odstoupit od Smlouvy ve lhiité
&rnacti (14) dnd ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupit
v této lhit® je mozné bez uvedeni diivodu, a to pisemné
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ozndgmenim o odstoupeni adresovanou dodavateli.
Formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici
vsidle dodavatele a na internetovych strankach
dodavatele. V ptipadé odstoupeni je odbératel povinen
uhradit pomérmnou &ast ceny, pokud jiz doslo k pinéni.
Pripadné vady lze uplatnit pisemnym oznimenim
dodavateli. Prdva odbératele vyplyvajici z vadného
plnéni stanovi Obc¢ansky zdkonik.

Odbératel ma v ptipadé podstatného zvySeni ceny
pravo odstoupit od Smlouvy.
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